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Ocena rozprawy doktorskiej mgr Karoliny Gotgbek
Konstruowanie kursu jezyka biznesu dla studentow filologii rosyjskiej,

napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Elzbiety Gajewskiej, prof. UP

1. Podstawowe informacje o Kandydatce

Mgr Karolina Gotgbek jest absolwentkag studidéw magisterskich na kierunku filologia rosyjska na
Uniwersytecie Jagielloriskim. Studia te ukoriczyta w 2003 r., od 2005 r. jest zatrudniona na
macierzystej uczelni w Instytucie Filologii Wschodniostowianskiej, najpierw na stanowisku lektora
jezyka rosyjskiego, obecnie — na stanowisku wyktadowcy. Doktorantka posiada wieloletnie
doswiadczenie akademickie w prowadzeniu autorskiego kursu rosyjskiego jezyka biznesu, jest

takze autorkg jednego podrecznika o tej tematyce.

2. Temat i cel pracy

Podjeta przez mgr K. Gotgbek problematyka badawcza jest solidnie osadzona w Jej aktywnosci
dydaktycznej, co — podkreslam juz na wstepie — zasadniczo powinno pozytywnie przetozy¢ sie na
aplikacyjny walor Jej rozprawy. Ten najczesciej jest oceniany poprzez odniesienie do aktualnych
potrzeb rynku pracy i otoczenia spoteczno-gospodarczego. Niestety wydarzenia polityczne za
wschodnig granicg Polski (agresja Rosji na Ukraine rozpoczeta 24 lutego 2022 r.) bardzo
negatywnie odbijajg sie na relacjach biznesowych z naszymi wschodnimi partnerami (Rosjg,
Biatorusig, takze zniszczong dziataniami wojennymi Ukraing rosyjskojezyczng), a te z kolei
prowadzg do spadku zainteresowania studiami filologicznymi w zakresie jezyka, kultury i literatury

rosyjskiej. Czy zatem podjety temat, majacy na celu podniesienie efektywnosci ksztatcenia w
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zakresie rosyjskiej komunikacji biznesowej nie traci/stracit na aktualnosci i znaczeniu dla dydaktyki
akademickiej (i nie tylko akademickiej)? W kontekscie tych sformutowanych przeze mnie jako
rusycystke, podzielanych przez srodowisko rusycystyczne, obaw o przysztosc jezyka rosyjskiego juz
na poczatku mojej oceny pracy pragne zwrdci¢ uwage na trafne spostrzezenie Doktorantki, ktéra
przekonuje w swojej rozprawie o potrzebie prowadzenia tego typu badan w sposéb nastepujacy:
»Mimo trwajacej agresji Rosji na Ukraine, nalezy przyjgé, ze kompetencje w zakresie jezyka
rosyjskiego jezyka biznesu, cho¢ z rdéinymi fazami ostabienia pozostang uzyteczne (...)
funkcjonowanie jezyka rosyjskiego w biznesie nigdy nie ograniczato sie wytgcznie do relacji z
partnerami z Federacji Rosyjskiej, a sam jezyk rosyjski (...) wcigz pozostaje swoistym lingua franca
dla niebagatelnej liczby ludnosci dawnego obszaru ZSRR, w tym takze walczacej o niepodlegtosé¢
Ukrainy” (s. 197). Ponadto — w przekonaniu Autorki — istnieje takze potrzeba przygotowania
specjalistdw na okres powojenny, ktéry ,,zwykle w cyklach koniunktury gospodarczej odznacza sie
silnym wzrostem i intensyfikacjg miedzynarodowej wymiany handlowej” (s. 197). W zupetnosci
zgadzam sie z powyzszymi sformutowaniami Doktorantki. Tym samym uwazam, ze podjety przez
Nig temat badawczy nie traci na swojej aktualnosci. Pewne uwagi krytyczne mam do samego
sposobu jego sformutowania, ktéry nie wydaje sie w petni adekwatny do wyznaczonego celu
rozprawy. Celem podjetych przez Doktorantke badan bowiem jest zdefiniowanie zakresu
rosyjskiego jezyka biznesu pod katem tresci przydatnych w dydaktyce akademickiej na kierunkach
rusycystycznych. Mgr K. Gotgbek skupita sie wytgcznie na rozeznaniu potrzeb dydaktycznych, ktére
stanowig wstepny etap konstrukcji kursu. Praca nie zawiera natomiast opisu catosciowego procesu

jego konstruowania, na co moze wskazywaé temat.

3. Struktura pracy

Na strukture ocenianej pracy sktadajg sie: wstep, 3 rozdziaty (I. Rosyjski i jezyk biznesu jako jezyk
specjalistyczny; 1. Obszar rosyjskiego jezyka biznesu na podstawie rosyjskich i polskich
podrecznikéw do nauki RJB; ll. Analiza potrzeb pierwszym krokiem w konstruowaniu kursu jezyka
biznesu dla studentdw filologii rosyjskiej). Wszystkie rozdziaty sg rozcztonkowane tematycznie na
kilka podrozdziatow. Strukture pracy dopetniajg (w porzadku ich wystepowania): zakonczenie,
bibliografia, streszczenie w jezyku polskim, jezyku angielskim i rosyjskim oraz zatgczniki. Uktad

tresci jest spdjny, poszczegdlne czesci rozdziatdéw sg ze sobg logicznie powigzane. Kolejnos$é
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poszczegdlnych rozdziatéw nie budzi zastrzezen, zas ich wewnetrzny podziat na podrozdziaty

utatwia orientacje w zawartosci recenzowanej rozprawy.

4. Ocena merytoryczna i metodologiczna pracy

W czesci wstepnej swojej rozprawy Doktorantka nakreslita ogdlng sytuacje nauczania rosyjskiego
jezyka biznesu na kierunkach filologicznych na polskich uczelniach. Powotata sie na badania
przeprowadzone przez dr. Grzegorza Zietale w 2002 r. w dziewieciu szkotach wyzszych, wskazujgce
na potrzebe istnienia (lub tworzenia) specjalizacji o profilu biznesowym na tego typu studiach.
Bazujgc na tych danych Autorka stwierdza, ze ,pomimo dostrzegalnego zainteresowania
ksztatceniem w tym zakresie, wymiar nauczania RIB [tj. rosyjskiego jezyka biznesu — rozwiniecie
MMK] na studiach filologicznych jest ograniczony i zazwyczaj musi zamkngc sie w widetkach 30-60
godzin zajeé”. Jako przyktad podaje macierzystg Uczelnie, na ktérej w ramach studidw pierwszego
stopnia na kierunku filologia rosyjska jest prowadzony kurs jezyka biznesu (poziom Sredni),
obejmujacy 30 godzin w semestrze zimowym oraz 30 godzin w semestrze letnim. Na podstawie
wilasnych obserwacji i doswiadczenia w planowaniu programow studiéw na kierunku filologia
stowiariska — specjalnos¢ rosyjska (nastepnie lingwistyka stosowana z jezykiem rosyjskim) pragne
zaznaczyé, ze w miedzyczasie, tj. pomiedzy 2002 i 2023 r. wiele uczelni wyzszych poszerzyto swojg
oferte edukacyjng o tzw. specjalizacje biznesowg (przybrata ona réine nazwy: biznesowo-
translatorska, jezyk rosyjski komunikacji biznesowej itp.), w zwigzku z czym profil ksztatcenia
biznesowego ulegt znacznemu rozszerzeniu. Warto bytoby nieco rozszerzy¢ informacje nt.
kontekstu ksztatcenia uniwersyteckiego w zakresie rosyjskiego jezyka biznesu, aby dogtebniej
whnikng¢ w potrzeby szkoleniowe, na ktérych skupiona jest refleksja naukowa Doktorantki.
Rozwazania teoretyczne w rozdziale I. mgr Karolina Gotgbek rozpoczeta od prezentacji naukowego
statusu rosyjskiego jezyka biznesu jako jezyka specjalistycznego, zaprezentowata rézne podejscia
badaczy w kwestii jego usytuowania w obrebie jezyka ogdlnego, dyskursu oraz stylistyki jezyka.
Podjeta takzie prébe zakreslenia obszaru tematycznego nieco rozmytego, nieprecyzyjnego
aczkolwiek no$nego marketingowo jezyka biznesu. Wskazata najistotniejsze cechy dystynktywne,
biorgc pod uwage kategorie odbiorcy i dziedziny zastosowania tego jezyka. Przedstawita pokrotce
wykaz podrecznikdw do nauki rosyjskiego jezyka biznesu. Na warsztacie badawczym Autorki
znalazty sie podreczniki wydane po 2000 r. w Rosji (14 pozycji) oraz w Polsce (10 pozycji).

Ubolewam nieco, ze ani wsréd wymienionych i wykorzystanych w pracy przez Doktorantke, ani

Al. Ractawickie 14 | 20-950 Lublin | tel. +48 81 445 44 46 | | www.kul.pl/wnh


http://www.kul.pl/

wsrod wymienionych, ale niewykorzystanych (z powodu niedostepnosci na rynku ) nie znalazta sie
jedna z najnowszych pozycji w tej branzy. Mam tu na mysli podrecznik autorstwa Matgorzaty
Widet-Ignaszczak oraz Katarzyny Martyniuk Jezyk rosyjski w biznesie. Poziom B1 i B2. Lublin,
wydana w 2015 r. w Wydawnictwie KUL".

Materiat podrecznikowy stanowi podstawe refleksji naukowej Doktorantki w Il. rozdziale (pt.
Obszar rosyjskiego jezyka biznesu na podstawie rosyjskich i polskich podrecznikow do nauki RJB).
Ta czes¢ pracy dostarcza informacji nt. grup docelowych podrecznikéw do nauki RIB, odrebnie dla
pozycji wydanych w Rosji i w Polsce. Jak sie okazuje, autorzy przebadanych podrecznikdédw nie
dostarczajg wyczerpujgcych informacji nt. profilu odbiorcéw. Zdawkowe sg takze informacje nt.
poziomu certyfikacji jezykowych. Cennych informacji dostarcza kolejna cze$é tego rozdziatu, w
ktorej Doktorantka analizuje obszary tematyczne wigczone do RIB, stanowigce zaréwno jego
rdzen, jak i peryferie. Poszukujgc optymalnej metodologii doboru kregdw tematycznych, decyduje
sie na wykorzystanie klasyfikacji stworzonych przez profesjonalistow-praktykéw, umieszczonych
na zawodowych portalach internetowych: LinkedIn, Pracuj.pl, Goldenline. Te decyzje Doktorantki
oceniam bardzo pozytywnie. Wyznaczone kregi tematyczne stanowig solidng podstawe dalszej
analizy materiatowej. Mgr K. Gotgbek dokonata szczegétowej analizy kregéw tematycznych stale
obecnych, sporadycznie obecnych i nieobecnych w wybranych przez siebie podrecznikach
rosyjskich i polskich. Kolejny, ostatni rozdziat poswiecony zostat badaniom empirycznym. Godna
pochwaty jest decyzja Doktorantki o zastosowaniu zasady triangulacji w doborze metod
badawczych, co oznacza potgczenie w aparcie metodologicznym kilku metod, zapewniajgcych
wiekszg rzetelnosci i wiarygodnos¢ przeprowadzonych badan. Tak wiec Doktorantka zastosowata
metody ilosciowe (badania ankietowe) oraz jakosciowe (wywiad ustrukturyzowany i wywiad
pogtebiony, tj. rozmowa kwalifikacyjna). Pierwszemu badaniu poddana zostata grupa 190
absolwentéw kierunku filologia rosyjska, wykorzystujgcych w swej pracy zawodowej znajomosc
rosyjskiego jezyka biznesu. Ankietowani zostali podzieleni na 3 grupy, przy zastosowaniu kryterium
stazu pracy (do 3 lat, 3-10 lat, powyzej 10 lat). Obiektem badania byty: 1) obszary zastosowania
RIB z praktyce zawodowej tych absolwentéw (skorelowane z obszarami proponowanymi przez

autorow omoéwionych wczesniej przez Doktorantke podrecznikéw); 2) dziedziny RIB poznane w

! Wymieniony podrecznik powstat w ramach ponadnarodowego projektu: ,PWP — Ksztatcenie zawodowe
na neofilologiach KUL na potrzeby rynku pracy” zrealizowanego przez Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana
Pawta Il w partnerstwie z: Uniwersytetem Paris 8 (Francja), Uniwersytetem Haute-Alsace (Francja),
Panstwowym Instytutem Jezyka Rosyjskiego im. A. Puszkina (Rosja), Narodowym Uniwersytetem
»Akademia Ostrogska” (Ukraina) - w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet IV.

4
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trakcie studidw; 3) przewidywane potrzeby poszerzania wiedzy specjalistycznej w zakresie RJB.
Badania zostaty przeprowadzone przekrojowo, z duzg precyzjg. Pokazaly one predyspozycje
Doktorantki do analitycznego myslenia, sprawnej syntezy pozyskanych informacji. Autorka
recenzowanej pracy obrazowo (z wykorzystaniem tabel (19), schematow (3), wykreséw (13))
przedstawita wyniki swoich badan. Niewatpliwym atutem recenzowanej pracy jest bardzo dobra
orientacja w metodach analiz statystycznych. Autorka rozprawy dochodzi do ciekawych wnioskow
o walorach aplikacyjnych, typu: ,dziedziny, w obrebie ktdrych ankietowani planujg poszerzyé
swojg wiedze w przysztosci, pokrywajg sie z tymi, w obrebie ktérych ankietowani poszerzali wiedze
na studiach” (s. 174). S3 nimi m.in.: administracja biurowa, obstuga klienta/call center, handel,
ekonomia/finanse/bankowosé. Nastepnie stwierdza: ,wyglagda na to, ze fakt wykorzystywania
swoich umiejetnosci w praktyce ukazuje zarazem ich niedostatki i sktania do myslenia o
uzupetnieniu ich w przysztosci” (s. 174).

W drugim badaniu (jakosciowym) Doktorantka przeanalizowata sytuacje zawodowg dwodch
absolwentek filologii rosyjskiej. W wywiadzie strukturyzowanym uczestniczyty dwie absolwentki —
ze stazem pracy 11- i 9-letnim, w wywiadzie dotyczgcym rozmowy kwalifikacyjnej rowniez 2
absolwentki, tym razem o znacznie krétszym, bo zaledwie rocznym stazu. Skrupulatnie
przeprowadzone i zaprezentowane badanie jakosciowe pozwolito uzupetni¢ wiedze na temat
domen tematycznych wykorzystywanych przez badanych w ich pracy zawodowej, pozyskac
informacje nt. obszaréw wiedzy, wymagajgcych pogtebienia znajomosci RIB, wykazaty takze
gotowos¢ do ciggtego samoksztatcenia, czego potwierdzeniem sg np. studia podyplomowe z
zakresu handlu zagranicznego oraz marketingu, jakie podjety zaangazowane w wywiad
absolwentki. Z tresci wywiaddw pogtebionych wynika, ze o przyjeciu do pracy decyduje posiadanie
tzw. kompetencji twardych: biegta znajomos¢ jezyka biznesu, takze ogdlnego zargonu, znajomosc
obstugi komputera, zdolnos¢ myslenia analitycznego; wiedza zawodowa odgrywa natomiast role
drugorzedng. Innym ciekawym wnioskiem, jaki wyptynat po wywiadzie z absolwentkami, jest
niewystarczajgca znajomosé rosyjskiego jezyka ogdlnego w zakresie operowania stownictwem w
codziennej komunikacji interpersonalnej. Co wiecej, fakt uzyskania certyfikatu jezykowego (w
zakresie rosyjskiego jezyka biznesu) nie stanowi istotnego kryterium przy zatrudnianiu na
odpowiednie stanowisko (jest to postrzegane przez badanych w kategoriach wtasnej satysfakcji
(s.188). Uczacym sie nalezatoby priorytetowo dostarczyé umiejetnosci samodzielnego rozwijania

swojej wiedzy (uczenie sie przez cate zycie). Te, pokrétce wymienione wyniki badan — jak
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konstatuje sama Doktorantka — stanowig ,,wstepny etap konstrukcji kursu i muszg by¢ — zgodnie ze
standardowg metodologig jego konstrukcji — przetozone na zoperacjonalizowane cele i empiryczne
tresci ksztatcenia”.

W trakcie zapoznawania sie z analityczng czesci pracy nasunety mi sie pewne uwagi krytyczne,
ktére chciatabym w tym miejscu omdéwié. Mojg uwage zwrdcito niekiedy zbyt pobieine
formutowanie wnioskéw lub niezupetnie przekonujgce wnioskowanie. Dla przyktadu opisujac
dziedziny sporadycznie wigczane do RIB w polskich podrecznikach (nalezy do nich sektor
przemystu) Autorka dysertacji konstatuje: ,nie odnotowano jednak w podrecznikach w tym
obszarze specjalistycznych termindw i poje¢, co moze $wiadczy¢ o tym, ze polscy odbiorcy w opinii
autorow  materiatéw  glottodydaktycznych bedg w  przysztosci raczej oprowadzac
klientéw/inwestordw po linii produkcyjnej, anizeli prowadzi¢ z nimi rozmowy/negocjacje na temat
procesOw wytwodrczych, gdzie niezbedne narzedzie stanowi jezyk naukowo-techniczny” (s.117).
Czy na pewno fakt nieobecnosci takich tresci w podrecznikach oznacza, ze polscy odbiorcy tych
podrecznikdw nie maja mozliwosci przyswojenia sobie takiej wiedzy w inny sposéb? Kolejne
niezupetnie przekonujgce wnioskowanie: ,W odrdznieniu od rosyjskich, w polskich podrecznikach
do nauczania RIB nie =zostaty w zaden sposéb uwzglednione takie dziedziny, jak:
Serwis/Utrzymanie/Montaz oraz Medycyna/Farmaceutyka. Najwyrazniej autorzy polscy uznali, iz
poruszane w ich ramach tresci nie przystajg do ich wyobrazenia w zakresie RJB” (s. 121). Moim
zdaniem, powody moga byé zgota inne, np. konieczno$¢ selektywnego doboru materiatu lub
przeswiadczenie, ze powyisze tresci dziedzinowe sg na tyle rozlegte, iz wymagajg odrebnego

opracowania.

5. Ocena formalna pracy

Tekst rozprawy zostat przygotowany zgodnie z wymogami stylu naukowego. Doktorantka sprawnie
postuguje sie aparatem terminologicznym wfasciwym dla dyscypliny jezykoznawstwa, w tym
glottodydaktyki. Bibliografia pracy jest obszerna, zawiera kluczowe pozycje, niezbedne do
prezentacji aktualnego stanu wiedzy przedmiotowej, jak i poprawnego przeprowadzenia badan
empirycznych. Zapisy bibliograficzne w reguty sg sporzadzone poprawnie. W kilku miejscach
zaobserwowano: 1) powtdrzenia pozycji (np. w punkcie 49. pojawig sie prace uwzglednione juz
wczesniej, tj. w punkcie 44.), 2) brak konsekwencji w umieszczaniu informacji o zakresie stron

artykutéw wydawanych w czasopismach lub rozdziatéw w monografiach zbiorowych. W przypadku
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przygotowania rozprawy do druku proponowatabym takie wydzielenie w odrebng grupe
kilkunastu podrecznikdw, ktore stanowity materiat Zrédtowy badan. W kilku pozycjach
bibliograficznych dotyczacej literatury rosyjskojezycznej nie zostat zachowany porzadek
alfabetyczny (s. 215).

Sporadycznie odnotowano btedy jezykowe: interpunkcyjne (s. 31, 59, 61, 81, 109, 115, 131-132,
167, 183, 186, 188), sktadniowe (s. 18, 104), takze powtdrzenia, zaktdcajace logiczng spdjnosc

tekstu, (np. ,Pierwszym krokiem [podkreslenia moje — MMK] dobrze zaplanowania dziatania jest

analiza potrzeb szkoleniowych”(s.8), kilka werséw ponizej: , Pierwszym i naturalnym krokiem [j.w.]

jest tu przeglad literatury, mianowicie, czy podjeto juz jakies proby zakreslenia granic dla jezyka
biznesu” (s. 8)). Kolejny podobny przyktad: na s. 90 wsrdd dziedzin sporadycznie wigczanych do
RJB w rosyjskich podrecznikach Autorka wymienia m.in. posrednictwo pracy (s. 90), po czym (na s.

92) formutuje nastepujgcg mysl: ,kolejna z omawianych tu dziedzin o stosunkowo duzej

czestotliwosci uwzglednienia [podkreslenia moje — MMK] w postaci tresci podrecznikowych jest

posrednictwo pracy (4 z 10 podrecznikéw).

6. Ocena stopnia oryginalnosci podjetych badan

Jako oryginalne osiggniecie Doktorantki traktuje: 1) autorskg koncepcje wyréznienia obszarow
(domen) tematycznych, powigzanych w rosyjskim jezykiem biznesu na bazie portali zawodowych i
umiejetne ich zastosowanie w analizie tresci podrecznikowych oraz badaniach empirycznych, 2)
koncepcje analizy istniejgcych podrecznikéw do nauki rosyjskiego jezyka biznesu z uwzglednieniem
kryterium jego projektowanych uzytkownikdw oraz zakreséw tematycznych, 3) potaczenie metod
badawczych, ktére umozliwity przeprowadzenie badan poprzecznych, te z kolei dostarczyty

cennych wnioskéw praktycznych i wypetnity luke badawcza.

7. Mozliwosci praktycznego zastosowania podjetych badan

Zaktadajgc wzgledng normalizacje stosunkéw polsko-rosyjskich, bedacych podstawg wznowienia
zamrozone] wspotpracy gospodarczo-ekonomicznej, dostrzegam duzy potencjat aplikacyjny
przeprowadzonych badan. Po pierwsze, uzyskane wyniki badan empirycznych moga wzbogacié
zasob wiedzy przedmiotowej dydaktykow akademickich, zaangazowanych w proces nauczania
rosyjskiego jezyka biznesu (nie tylko na kierunkach rusycystycznych, ale takze innych pokrewnych:

slawistycznych lub na lingwistyce stosowanej z jezykiem rosyjskim). Po drugie, zaprezentowane
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wyniki mozna wykorzysta¢ w przygotowaniu podrecznika do nauki rosyjskiego jezyka biznesu, co
zresztg jest zamiarem samej Autorki recenzowanej pracy. Wreszcie, po trzecie, wyniki badan
(zwtaszcza iloSciowych) mozna wykorzysta¢ jako wazki argument w ustalaniu tresci
programowych, wymiaru godzin dla specjalizacji biznesowej z jezykiem rosyjskim w przysztych
programach studiéw. Aby wymieniony aplikacyjny potencjat nalezycie wykorzysta¢, postuluje
zadbanie o odpowiednig dystrybucje tresci rozprawy (wydanie monografii i/lub prezentacje

wynikéw na konferencjach naukowo-dydaktycznych, seminariach metodycznych itd.).

8. Konkluzja

Mimo drobnych niedociggnie¢ koncepcyjnych, analitycznych, redakcyjnych recenzowana praca
stanowi udane studium badawcze. Moja ocena rozprawy jest pozytywna. Jej Autorka data sie
poznaé jako badaczka, ktéra bardzo dobrze opanowata warsztat terminologiczny, metodologiczny
wiasciwy dla dyscypliny jezykoznawstwa. Potrafita zidentyfikowaé problem badawczy i przy
zastosowaniu odpowiednich narzedzi badawczych umiejetne go rozwigzac. Praca, jak zaznaczytam

powyzej, ma potencjat aplikacyjny.

W sSwietle powyzszego stwierdzam, ze przedtozona do recenzji rozprawa doktorska mgr Karoliny

Gotabek spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim. Wnioskuje zatem o dopuszczenie

Doktorantki do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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